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|. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tento reklamacni rad je zpracovan v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
a zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi a vztahuje se na
prodané nahradni dily, u kterych jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovany prava kupujiciho.

Prodavajici je AGROTEC parts s.r.o., se sidlem: Brnénskda 12/74, 693 01 Hustopece, IC: 17440556,
DIC: CZ17440556, SK4120363071 (déle jen , prodavajici“)
Kupuijici je subjekt, ktery s proddvajicim uzavrel smlouvu o koupi ndhradnich dilG.

Reklamacni rad vymezuje a upfesiuje prdava a povinnosti prodavajictho a kupujiciho, blize
upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim reklamaci ndhradnich dill mezi prodavajici a
jednotlivymi obchodnimi partnery a dealerskymi stfedisky. Reklamace umoznuje resit rozdily
v dodaném mnozstvi, posSkozeni zbozi, cenach, jinych chybach a anomdliich, které vznikaji mezi
prodejcem a odbératelem. Aby se mohl reklamacni fad uplatnit v praxi, musi se reklamace
oficialné zaloZit. Ktomuto Ucelu slouZi fadné vyplnény reklamacni formular, ktery je uloZzen na
portalu http://www.aparts.cz/admin/

Il. Reklamace, podminky, postupy.

Vsechny reklamacni protokoly budou dikladné posouzeny a vysledkem mohou byt tyto vystupy:
1. Akceptace reklamace a vystaveni dobropisu, faktury nebo doplnéni zbozi
2. Akceptace reklamace a nasledné povoleni vraceni zbozZi a vystaveni dobropisu
3. Neuznani reklamace a zruseni reklamacniho protokolu
4. Zrusenireklamacniho protokolu z dlivodu nekompletnosti nebo nespravnosti uvadénych
udaju.

Zakladni vSeobecné platna pravidla pro reklamace CNH nahradnich dilt jsou tato:

¢ minimalni Netto cena dealera za kus (60€/ks bez DPH)

e casovy limit pro vloZeni reklamace na reklamacni portal AGROTEC parts:
o do 20 dnUl od fakturace ND
o nad 20 dnU od fakturace ND

U vybranych typ( reklamaci / pozadavk( na vraceni jsou stanoveny tyto ¢asové limity:

Reman program — 12 mésicl od fakturace ND
Nekompletni DIA kit (obchodni / servisni sada) — 12 mésict od fakturace ND
Vadny dil (vada se projevuje bez namontovani do stroje) — 12 mésicl od fakturace
ND

o Spatné zabaleny dil (objednan dil A / oznaceni na $titku dil A / dodén dil B) — 90
dni od fakturace ND
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sankéni / penalizacni poplatek spojeny se zpétnym naskladnénim

o u reklamaci splfujicich interval do 20 dnl od fakturace ND ¢ini poplatek 15%
z netto ceny interniho servisu ¢i dealera, maximalné vSak 150€

o ureklamaci prekracujicich interval 20 dn( je penalizace stanovena na 30% z netto
ceny interniho servisu ¢i dealera bez stanoveni horni hranice. Maximalni termin
pro zadani reklamace je 12 mésicl od fakturace ND, pfipadné schvéleni a vyse
celkové penalizace je pak dodavatelem posuzovana individualné.

o U pozadavkd na vraceni neposkozeného a vysoce obratkového ND v plvodnim
baleni a stanoveném terminu m{iZe byt vraceni ND uzndno bez jinak stanovené
penalizace

Davody pro vystaveni reklamacniho protokolu mohou byt nasleduijici:

a)

Chyba prodavajiciho

Objednany Spatny dil (v pfipadé, Ze objednavku zaloZil pracovnik prodavajiciho.)

Dodan poskozeny dil

Chyba v katalogu nebo technické literature

Chybna fakturacni cena

Dodan Spatny dil chybou dodavatele (Agrotec a.s., CNH, AMAZONE, atd.)

Dodané mnozstvi nesouhlasi s fakturovanym mnozstvim
Chyba kupujiciho (objednavatele)

Objednany Spatny dil

Objednané Spatné mnozstvi
Reklamace ceny — fesi vyhradné zodpovédny reklamaéni technik
Reklamace chyba katalogu — pfed zdpisem do reklamacniho protokolu musi byt napred
feSeno s odpovédnym technikem za danou komoditu. U téchto typld musi byt
jednoznacné uvedeno presné Cislo dilu, vyrobni Cislo stroje, typ a druh vyrobku,
fotodokumentace reklamovaného dilu (viz. odst.VI).
Pozdni dodani ND — tykd se ndhradnich dil(, které dodavatel (CNH atd.) nemél v
okamziku objednavky skladem (termin dodani nad 10 dn(l). Vztahuje se pouze na
havarijni objednavky.

Obecné podminky p¥i reklamaci ND ze sortimentu zavésné techniky:

minimalni Netto cena dealera za kus (50€/ks bez DPH)

vloZeni reklamace je nutné do 20 dni od vystaveni faktury spolecnosti AGROTEC parts

penalizacni poplatek k vraceni na sklad prodejce je 15% z fakturované ceny

na sklad dodavatele Amazone cini penalizacni poplatek 25% z fakturované ceny
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¢ na sklad dodavatele Strautmann Cini penalizace 20% pfi vraceni do 60 dnti od fakturace

ND a 30% p¥i vraceni nad 60 dnti od fakturace ND. Maximalni Ihtta pro vraceni ND je

180 dnl. Odbératel nese naklady na dopravu zbozi zpét k dodavateli.

e na sklad dodavatele Berthoud ¢ini penaliza¢ni poplatek 30% plus naklady na dopravu
zpét k dodavateli

¢ na sklad ostatnich dodavatell ¢ini penaliza¢ni poplatek 15% plus naklady na dopravu
zpét k dodavateli

Reklamacni poZadavky budou individudlné posouzeny , v pfipadé schvaleni reklamace budou
reklamované nahradni dily odkoupeny zpét na sklad spoleé¢nosti AGROTEC parts, pfipadné
vraceny dodavateli (CNH, Amazone...). Pokud kupujici dostane v reklamaénim protokolu avizo o

vraceni reklamovaného dilu do skladu, je povinen vrétit tento dil, resp. dily, do 10 dnd od vyzvy,

vzhledem k pravidelnému periodickému svozu vratek dopravcem. Naklady spojené s dopravou

jdou vZdy na vrub objednavatele.

VSechny dily, které jsou zasilany zpét do centralniho skladu prodavajictho musi splfovat

nasledujici podminky:

Zbozi musi byt nakoupeno v centrdlnim skladu prodavajiciho

Zbozi musi byt v origindlnim neposkozeném obalu

Zbozi musi byt radné oznacené Cislem dilu a stitkem reklamacéniho protokolu, ke
kterému se vztahuje (Stitek, ktery obdrzite pfilohou s vyzvanim vraceni dilu zpét)
Reklamacéni protokol na poskozeni zboZi musi obsahovat podrobnou fotodokumentaci
dilu, véetné obalu (viz. odst.VI). Fotky vkladejte na portal do souboru typu Word,
PowerPoint.

Vracené zbozi (tzv.vratky), pokud nejde cestou smluvni prepravni spole¢nosti, musi
byt osobné odevzdany pracovniklim skladu logistiky AGROTEC parts s.r.o. Hustopece.
Musi byt oznaceny Stitkem z portalu reklamaci, ¢islem dilu a v originalnim obale.
Pozadavky na vyzvednuti zabalenych a radné oznacenych zasilek zasilate na uréeny
mail nasledné obdrzite prepravni stitky, které nalepite na zasilky a obratem ulozite do
noc¢niho depa. Svoz zdarma probiha 1x14 dni do hmotnosti 300Kg za zasilku. Zasilky
s vysSi hmotnosti zasilate zpét na své naklady, popr. dopravu fesite dle pokynu
odpovédného technika za danou komoditu.

Z reklamacniho procesu jsou vylouc¢eny nasledujici polozky:

Dily vtzv. Direct shipments programu (reklamni predméty, obleceni, sady na
dokompletace strojl apod.)

Automaticky dily, které nespliuji podminky pro vraceni uvedené dodavatelem

Dily, které jsou u dodavatele uvedeny jako nevratné (napt. CNH — elektronika, direct
ship, Amazone — dily v metrazi jako jsou hadice ¢i tisténé katalogy ND)
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- Dily pouzité

- Dily demontované z novych stroju ¢i kompletnich celk(

- Dily poskozené pfi montazi

- Dily poskozené, nefunkéni v pribéhu 6 mésicli garancni doby (reklamace probiha pres
technicky servis Atech services)

- Dily vyrobené na prani odbératele

- Nahradni dily s elektrickou ¢i elektronickou soucasti

- Minimalni dodaci mnozstvi (pocet kusl v baleni) od dodavatele (obvykle uvedeno
v katalogu ¢i ceniku ND)

1. Casové intervaly pro zaloZeni reklamaéniho protokolu

Zakladnim vSeobecné platnym principem je pravidlo ,20 dnd od fakturace ND“
(viz. odst. ll.Reklamace, podminky, postupy).
Dale je vSak nezbytné pro radné vyreseni reklamace dodrzet tyto ¢asové limity:
1. Reklamace mnoZstvi:
a) Dodavka k urgentnim objednavkdm - do 24 hodin od dodani zbozi
b) Doddavka k mési¢nim a ro¢nim objedndvkdam - do 5 pracovnich dni od dodani zbozi
2. Reklamace poskozeni zbozi:
a) Dodavka k urgentnim objednavkam — do 24 hodin od dodani zboZi
b) Dodavka ke skladovym objedndvkdm - do 5 pracovnich dni od dodani zbozi
3. Reklamace nedodané zasilky:
a) Na zakladé rannich reportli seznam( zasilek prekontrolujte zda Vam byly dodany
vSechny zasilky. Pokud stav nesouhlasi obratite se na mail dopravce s dotazem na
doruceni cz@nocniexpres.cz

Zde je nutné respektovat pozZadavky prepravcl. Pokud zasilka vykazuje na prvni pohled
poskozeni, je nutné okamzité zaznamenat na dodaci list pfepravce a nebo neprodlené nahlasit
na mail zakaznického oddéleni cs@nocniexpres.cz spolu s fotodokumentaci a neodkladné zalozit

reklamacni protokol na www.aparts.cz/admin

Reklamacni protokoly, které nebudou splfiovat ¢asové intervaly, jsou automaticky zamitnuty.

IV. Casové intervaly pro vraceni ND do skladu AGROTEC parts s.r.o.

Pokud kupujici dostane v reklamaénim protokolu avizo o vraceni reklamovaného dilu do skladu,
je povinen vratit tento dily, resp. dily, do 10 dnl od vyzvy, vzhledem na pravidelny periodicky
svoz vratek dopravcem. Dily musi byt vraceny zpét k dodavatelim nejpozdéji do 30 dn( od
schvaleni reklamace

Vraceni dilG do skladu dodavatele o vyssi hmotnosti nez 300 kg, je mozno po domluvé s
odpovédnym reklamacnim technikem nalozit pfimo u kupujiciho.
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Reklamacni protokoly, které nebudou splfiovat ¢asovy interval, budou automaticky zamitnuty.
(sklad logistiky AGROTEC parts s.r.o. v ramci zamitnutych reklamaci nabizi moznost zpétného
odkupu dild. Tyto aukce se budou konat 4x za rok a budou vyhlasovany podle stavajici situace
skladu v Hustopecich.)

V. Casové intervaly pro vystaveni dobropisu na reklamovany ND

PFi vraceni reklamovaného dilu do skladu prodavajiciho, bude vystaven dobropis nejpozdéji do 7
pracovnich dnl ode dne doruceni dilu.

Pti vraceni reklamovaného dilu do skladu dodavatele (CNH, KUHN, AMAZONE a jini) bude
dobropis vystaven do 7 pracovnich dnli po obdrzeni dobropisu od dodavatele.

VI. Pozadavky na fotodokumentaci
Pokud mate vice fotografii vkladate, je do reklamacniho protokolu jako soubor naptiklad do
wordu, powerpoint prezentace apod.
Fotodokumentace musi splfiovat tyto pozadavky:
o jasné a srozumitelné vyznacit kriticka mista, aby mohlo dojit k napravé

o jasné a srozumitelné vyznacit poskozeni ¢i znehodnoceni dodaného zbozi

Fotodokumentace je nezbytnou pfilohou pro tyto typy reklamaci:
o S$patné dodany dil (objednan dil A / dodan dil B)
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poskozeny dil
nekompletni / Spatné komponenty v DIA kitu
poskozeny dil z diivodu nekvalitniho zabaleni

o O O O

Spatné dodany dil, ktery byl uréen pro jiného pfijemce

Pro tyto typy reklamaci vyZzadujeme nasledujici fotodokumentaci:

a) Spatné dodany dil & dil uréen pro jiného pfijemce
- foto popisu dilu
- foto dodaciho listku
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b) Poskozeny dil & Poskozeno z divodu nekvalitniho zabaleni

- foto popisu dilu
- foto dodaciho listku
- zpuUsob zabaleni
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c) Nekompletni DIA kit / Spatné dily v DIA kitu
seznam vsech poloZek z dodané sady

foto popisu dilu
foto dodaciho listku
zpUsob zabaleni
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VIl. Rekapitulace reklamacnich podminek a kontakty

Tabulka 2 - Shrnuti nejcastéjsich reklamacnich podminek ND

Vyrobce Duvod reklamace Termin Penalizace
Chyba v katalogu ND, technické literature, bulletinu 20 dna 0%
Nespravna informace o ND ziskana od importu ¢i vyrobce 20 dn0 0%
Dodani nespravného ND 20 dna 0%
Dodani viditelné poskozeného ND 20 dn0 0%
Chybna fakturacni cena ND 20 dna 0%
CNH Ztracena zasilka s objednanym ND 20 dna 0%
Nespravné mnozZstvi ND na fakture 20 dn( 0%
Nespravné objednany ND, vraceni ND dodavateli 20 dna 15%
Nespravné objednany ND, vraceni ND dodavateli 365 dnl 30%
Dodani vadného ND 365 dnG 0%
Vraceni ND v ramci Reman programu 365 dnl 0%
Nekompletni DIA kit ¢i jind sada nahradnich dilG 365 dnl 0%
Amazone Nespravné objednany ND, vraceni ND dodavateli 20 dnt 25%
Strautmann | Nespravné objednany ND, vraceni ND dodavateli 180 dnu 30%
Berthoud Nespravné objednany ND, vraceni ND dodavateli 20 dnt 30%
Ostatni Nespravné objednany ND, vraceni ND dodavateli 20 dn( 15%
Tabulka 3 - Kontakty
Jméno Aktivita Kontakt
Radek Griza Spravce reklamacniho portalu +420 606 752 015, gruza@agrotec.cz
Vaclav Bartonék Reklamacdni technik +420 724 341 593, bartonek@agrotec.cz

Eva Jilkova

Skladova ucetni +420 519 402 261, jilkova@agrotec.cz
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